THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S3 GIAO DUC VA BAO TAO Poc lap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM THONG TIN

VA CHUONG TRINH GIAO DUC

f Thanh pho Hé Chi Minh, ngay 11 thang 9 nam 2021
So: 10 /TTTT-CTGD
Vé ho trg giai quy ét nhimg kho khin va
céc van dé lién quan dcn thiét bi day hoc
truc tuyén.
Kinh guri:
- Truémg phong GD&DT Thanh phé Thu Dirc va céc quan huyén:
- Higu trudmg céc truong THPT (Cong lap va Ngoai Cong lap):
- Giam déc cac Trung tim GDTX, Trung tim GDNN - GDTX:
- Thu truéng cac don vi trye thudc.

Nhim néing cao hi¢u qua cua hoat dong day - hoc truc tuyén trén moi trudong
internet:

Xuét phat tir tinh hinh thyc té hién nay trong viéc xir ly cac khé khan lién
quan dén thiét bi day - hoc truc tuyén.

Trung tam Théng tin va Chuong trinh Gido duc gi6i thiéu giai phap hd trg
giai quyét nhimg kho khin va cdc vin dé lién quan dén thiét bi day - hoc do Cong
ty TNHH MTV Dich vu Vién thong Phuong Nam - PNC Telecom (d6i tac doc quyén
FPT Telecom) dé xudt véi nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

I/- N§i dung
. H tro cai dat va huéng din sir dung céc phan mém phuc vu hoc trye tuyén

2. Xir Iy céc 16i phan mém may tinh co ban

3. Téi wu, ting te may tinh.va thiét bj két ndi

4. Kiém tra, huong dan cic bién phap bao mat

5. Cai dat va cap nhat windows

II/ Thong tin chwong trinh

- Thoi gian: p dung mién phi tir ngdy thong béo dén hét ngay 31/10/2021

- Muc dich: Dong hanh cling nh‘fi truong, gido vién, phu huynh hoc sinh va
hoc sini} cac don vi, co sO gido dyc nhim gidi quyét nhimg kho - khin trong cong
tac chuan bi day va hoc trire tuyén trong thot gian hoc sinh khong dén truong do
anh hudng cua dich bénh.

- Doi tugng dugc t!131n gia: Chuong trinh dp dung cho tat ca gido vién, phu
huynh hoc sinh tir 16p 1 dén Iép 12 tai cac truong hoe tai Thanh Phd HO Chi Minh.

- Théng tin chi tiét tai website: https://www.fconnect.com.vn/csgiaoduc



Trung tim Thong tin va Chuong trinh Gido duc thong tin va dé nghj cac don
vi, co s& gido duc chia sé rong rdi ni dung chuong trinh dén voi gido vién, phu
huynh hoc sinh va hoc sinh nhdm tiép nhén truc tiép su ho trg cia Cong ty TNHH
MTV Dich vu Vién thong Phuong Nam dé kip thoi giai quyét nhimg van d¢ lién
quan dén thiét bi day - hoc./.
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Viin ban s6 252021 cia CTy TNHH MTV
Dich vu Vién thong Phuong Nam Hudng dan chi
tiet giai phap ho trg.



